
 
 
    

 

 واحد آموزش
  

  
  

    
    با سلام 
و همچنین موسسه فرداي ایرانیان ، پیرو استقبال صنعتگران و مهندسین و مدیران صنایع کشور از دوره هاي احتراما
موسسه در زمینه بهبود و ارتقا سطح کیفیت صنایع و خدمات در کشور  تاي اهداف و رسالت علمی این موسسهدر راس

دوره هاي EFQMبنیاد مدیریت کیفیت اروپا و  دن ایرانادانشگاه صنایع و معدر نظر دارد با همکاري فرداي ایرانیان 
اساتید حوزه ذکر است دوره هاي ذکر شده با بهره گیري از برجسته ترین آموزشی ذیل را برگزار نماید ،  شایان 

  .خواهد شد برگزار2012مدیریت و کیفیت در کشور و مطابق با آخرین تغییرات سال 
  

 هزینه دوره
)ریال(  

یف عنوان دوره مدرس تاریخ برگزاري
 رد

 14/7/1391و13 000̦0002̦
  دکتر بهروز ریاحی 

 رهبريهاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم وري و کیفیت سیاستکارگروه بهرهرئیس 
  ي تشریح معیارهاي مدل سرآمديدوره

EFQM 2010  
1 

 28/7/1391و27 000̦0002̦
  دکتر سید محمد مهدي هادوي

  معاونت پژوهشی سازمان صنایع هوایی کشور
  سازيمبانی تشریح الزامات و مستند
ISO 9001:2008  

2 

000̦400 30/7/1391 
  دکتر سید احمد طباطبایی

 منابع انسانی ریاست جمهوريمشاور ارشد معاونت توسعه 
 جمهوريمعاون راهبردي منابع انسانی معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس

 TQM  3سمینار مدیریت کیفیت جامع 

  .یدمراجعه نمای موسسه فرداي ایرانیانو دریافت بروشور و خلاصه رزومه اساتید به وب سایت اینترنتی  بیشتر جهت اطلاعاتضمنا 
  .یدیفرماتماس حاصل  موسسه فرداي ایرانیانثبت نام با واحد آموزش  جهت

 

  ) 021(88227909-88227910  :موسسهواحد آموزش دفتر مرکزي 
  دوره به عنوان دانش پژوه شناخته شده و 4دوره متوالی شرکت نمایند پس از  4افرادي که در :تخفیفات   
  %  02 خفیف ویژه اعضاي آکادمیت  ،تخفیف استفاده نمایند% 50می توانند از کلیه دوره هاي عمومی با    

  %10هر نفر ) نفر یا بیشتر3(، ثبت نام گروهی % 10، متقاضیان سه دوره %10دانشجویی 
  بهرا EFQMبنیاد مدیریت کیفیت اروپا شرکت کنندگانی که دوره آموزشی را با موفقیت طی نمایند گواهینامه معتبر 

  . دریافت می نمایندزبان انگلیسی  
  
  )یدمراجعه فرمایوب سایت اینتر نتی زیر  بهخود سازماندرخواست دوره در و  ثبت نام اینترنتی ،جهت کسب اطلاعات بیشتر(

  
  

  
  

  کندموسسه فرداي ایرانیان برگزار می

 

 

  1812نور تهران؛ طبقه ششم اداري، واحد  تجاري - تهران، تقاطع خیابان ولیعصر و طالقانی، مجتمع اداري: آدرس
  )021( 88227910 :تلفکس)       021( 88227908و  88227909: تلفن
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  کندبرگزار می یانایران موسسه فرداي

 1391ماه  مهر 14و  13

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
  
 
 
  ،توسعه  هاي تعالی سازمانی، آشنایی با روندتاریخچه مدلروند توسعه مدیریت کیفیت

، EFQMگانه مدیریت کیفیت و سرآمدي تشریح ساختار و معیارهاي اصلی مدل8اصول  EFQMمدل 
، پویایی، تعامل و ارتباطات بین معیارهاي اصلی و زیر معیارها، تشریح EFQMتشریح زیر معیارها در مدل

کیل دهنده آن دلایل، ضرورت بکارگیري مدل در ارتقاء سطح و اجزاء تش RADARمنطق امتیازدهی
  هاعملکرد سازمان

 
 
 
 
 
 
 

 
    

  
  
  

  )021(88227909-88227910:  تماس با واحد آموزش موسسه
 پذیرایی و صدور گواهینامه استجزوه آموزشی،ناهار، : شاملثبت نام  شهریه. 
  دوره به عنوان دانش پژوه شناخته شده و 4از  دوره متوالی شرکت نمایند پس 4افرادي که در : تخفیفات  

  %  20 خفیف ویژه اعضا آکادمیتخفیف استفاده نمایند،  ت% 50می توانند از کلیه دوره هاي عمومی با  
 %10هر نفر ) نفر یا بیشتر3(، ثبت نام گروهی % 10، متقاضیان سه دوره %10دانشجویی 

  طی نمایند گواهینامه معتبر بنیاد مدیریت کیفیت اروپا شرکت کنندگانی که دوره آموزشی را با موفقیتEFQM 
  .می نمایند زبان انگلیسی دریافتبه را 

  .محل سازمان قابل برگزاري است ها درشایان ذکر است دوره فوق ویژه سازمان
  )یدمراجعه فرمای ی به وب سایت موسسه فرداي ایرانیانجهت کسب اطلاعات بیشتر و ثبت نام اینترنت(
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  دکتراي مدیریت دولتی●
  مقام معظم رهبريهاي کلی نظام اداري ابلاغی وري و کیفیت سیاستئیس کارگروه بهرهر ●
 عضو هیئت مدیره انجمن مهندسی صنایع ایران ●
  )EFQM(سرارزیاب ارشد و مدرس رسمی بنیاد مدیریت کیفیت اروپا ●
  دوره جایزه ملی کیفیت 5طراح و دبیر   ●
  عضو هیئت علمی دانشگاه و داراي تالیفات متعدد در زمینه مدیریت کیفیت  ●
 

 
 



 

  کندبرگزار می موسسه فرداي ایرانیان

 1391مهرماه  28و  27

  
 
 
 
 
   
 
 
 
 

  
  

 
 
  

 

  
  

 
 
 
 
 

  )021(88227909-88227910:  تماس با واحد آموزش موسسه
 پذیرایی و صدور گواهینامه استجزوه آموزشی،ناهار، : شاملثبت نام  شهریه. 
  دوره به عنوان دانش پژوه شناخته شده و 4پس از  دوره متوالی شرکت نمایند 4افرادي که در : تخفیفات  

  %  20 خفیف ویژه اعضا آکادمیتخفیف استفاده نمایند،  ت% 50می توانند از کلیه دوره هاي عمومی با  
 %10هر نفر ) نفر یا بیشتر3(، ثبت نام گروهی % 10، متقاضیان سه دوره %10دانشجویی 

 طی نمایند گواهینامه معتبر بنیاد مدیریت کیفیت اروپا یت شرکت کنندگانی که دوره آموزشی را با موفقEFQM 
  .می نمایند زبان انگلیسی دریافتبه را 

  .ها در محل سازمان قابل برگزاري استشایان ذکر است دوره فوق ویژه سازمان
  )جهت کسب اطلاعات بیشتر و ثبت نام اینترنتی به وب سایت موسسه فرداي ایرانیان مراجعه فرمایید(
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  المللی در توسعه آن و به وجود آمدن استاندارد ملی و بیندر این دوره پیدایش مدیریت کیفیت، روند
الزامات سیستم  ISO9000در سري استانداردهاي . گیردچارچوب مدیریت و تضمین کیفیت، مورد اشاره قرار می

ساختار مستندات سیستم . گردندمدیریت کیفیت و نحوه استقرار هر یک از الزامات به طور کامل تشریح می
نامه و هاي آموزشی، نحوه نگارش نظامها بررسی گردیده و در کارگاهبه وجود آوردن و کنترل آنکیفیت، نحوه 

در این دوره تغییرات و تأکیدات انجام شده در ویرایش . شوندهاي اجرایی سیستم مدیریت کیفیت تمرین میروش
 .گیردمیلادي مورد بررسی قرار می 2008سال 

  

  
  

  صنایع -خوردگی و حفاظت فلزات از استرالیا، فوق لیسانس مهندسی صنایعدکتراي تخصصی 

 دانشیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر 

 معاونت پژوهشی سازمان صنایع هوایی کشور، عضو شوراي نظام تأیید صلاحیت ایران 

 عضو شوراي سیاست گذاري جایزه ملی کیفیت ایران 

  ها پروژه کارشناسی و تألیف کتب و مقالات متعددی ارشد و دهپایان نامه کارشناس 40رساله دکتري،  8هدایت 

  ارزیاب ارشد مدلEFQM 

 
 



 

  کندبرگزار می یانایرانموسسه فرداي 

 1391مهر ماه  30

  
 

 
  
  
  
 
 
 

  
      

 
 
  
 
  
  تاریخچه و مفاهیم کیفیت و جایگاه استاندارد در مباحثISO9001:2008  در مباحثTQM 
 تشریح اصول و مبانی مدیریت کیفیت فراگیر 
 ریزي و بهبود کیفیت در تعاریف، مفاهیم، ابزارهاي طرحTQM /ریزي استراتژیک و استقرار طرحTQM 
 ایجاد انگیزش و نوانمند ساختن همکاران 

   

  
 
 
 
 
 
 
 

 
    

  
  

  )021(88227909-88227910:  با واحد آموزش موسسهتماس 
 پذیرایی و صدور گواهینامه استجزوه آموزشی،ناهار، : شاملثبت نام  شهریه. 
  دوره به عنوان دانش پژوه شناخته شده و 4نمایند پس از دوره متوالی شرکت  4افرادي که در : تخفیفات  

  %  20 خفیف ویژه اعضا آکادمیتخفیف استفاده نمایند،  ت% 50می توانند از کلیه دوره هاي عمومی با  
 %10هر نفر ) نفر یا بیشتر3(، ثبت نام گروهی % 10، متقاضیان سه دوره %10دانشجویی 

  طی نمایند گواهینامه معتبر بنیاد مدیریت کیفیت اروپا شرکت کنندگانی که دوره آموزشی را با موفقیتEFQM 
  .می نمایند زبان انگلیسی دریافتبه را 

  .ها در محل سازمان قابل برگزاري استفوق ویژه سازمان شایان ذکر است سمینار
  )سایت موسسه فرداي ایرانیان مراجعه فرماییدجهت کسب اطلاعات بیشتر و ثبت نام اینترنتی به وب (
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 گرایش توسعه و دارنده رتبه اول کارشناسی ارشد و دوره دکتري -دکتراي تخصصی مدیریت دولتی 

 معاون راهبردي منابع انسانی معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهوري 

 مشاور ارشد معاونت توسعه منابع انسانی ریاست جمهوري 

 22 هاي مختلف مدیریتیسال تجربه در سمت 

  هاي مدیریتی و منابع انسانیها مقاله علمی و مؤلف کتب متعدد در زمینه سیستمدهنویسنده  

 
 


